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KOMUCHUJA 3A YHAIIPEBEILE KBAJIUTETA 3IPABCTBEHE 3AHITUTE

PE3YJITATH UCTPAJKMBAIbA 3A0BOHCTBA KOPUCHUKA BOJTHUYKUAM
JIEYEILEM U PAJIOM CIIELHUJAJTMCTHYKE CJIYIKBE
Y MHCTUTYTY 3A 3IPABCTBEHY 3AIITATY JAEIE 1 OMJIAJIUHE
BOJBO/IMHE 3A 2025. TOJIUHY

3a0060.6cmeo G0IHUUKUM J1eUetbeM

V¥ nepuony on 08 — 12. neuemOpa 2025. ronune, y MHCTUTYTY 3a 31paBCTBEHY 3aIUTUTY
Jeue u omnaauHe BojBoauHe 00aB/beHO je HCTPaKMBahE 3a10BOJLCTBA KOPUCHUKA OOJTHUYKUM
JieuermbeM, y cKiagy ca Metoso/0rujomM UCIIMTUBAka 33/J0BOJbCTBA KOPUCHHUKA 3/IPaBCTBEHOM
sawtutom y PenyGnuun Cp6uju 2025. roaune, MuctutyTta 3a jaBHo 3apasibe Cpbuje ., Jp
Munan Joanouh baryt®.

V HenesbM aHKeTUpama, Opoj MCMUCAHUX MalMjeHaTa ca GOHUYKOT JieYeha je M3HOCHO
191. Tlonesmeno je ykynuo 150 ynuTHUKa, 01 KOjHUX je nomymweHo u BpaheHo 120 ynurTHuKa.

EBanyalinjoM aHKeTHUX YMMTHHKA W OJrOBOpA HA MOCTaBJbEHA MMUTaba, JOOUIU CMO
caenehe pesynrare:

Hcnuranuka xxeHekor nosa je 6uno 54%, mymkor nosa 46%.

non

= Myuwiko

 ¥eHcko

VY omHocy Ha roauHe kuBoTa, Hajeehu Opoj ucnuTaHuka, wux 9% 6uo je yzpacra 10
rojiMHa, JOK C€ MPOLEHAT OCTAlIMX rOJMHA JKMBOTAa KOPHCHHMKA YCIyra Jiedje 37paBCTBEHE
3amTuTe kpehe y pacrnony oa 2% o 8%.




FrOAUHE CTAPOCTH
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VY norneny saBpuieHe WIKONE, a ¢ 003MpOM ja je aHkerta Ouna npeasuhena um 3a
pouTesbe/CTaparesbe y CBOjCTBY MpaTHialia nauujeHara (3a cee muahe oj 15 roguna ;Kupora),
BULLY M BUCOKY LIKONY j€ 3aBpIuuio 43% WCMHUTAHUKA, CPEIiby IIKOIY HHX 42%, OCHOBHY
wikony 12%, 10K je ca HeMmoTIMyHOM OCHOBHOM LIKOJIOM OMI0 HuX 3%.

3ABPLUEHA LLKONA

= HenoTnyHa OCHOBHA WKoAa
= (JCHOBHa WKoNA
- Cpegroa wiKkona

= Buiwia u BUCOKa LWIKONG

IMTocmatpajyhu martepujanHo cramwe AOMahMHCTBA WCNMTAHWKA, HajBUILIE HHX Ce
M3JaCHMIIO J1a je OHO 100po, Yak 69%, wux 15% cBoje MaTepujasiHo CTambe OlemYje Kao BeoMa
106po, 14% Kao ocpeame, 10K ce 2% HUje U3JaCHUIIO 110 OBOM IHTakbY.



MATEPUJANTHO CTAKE JOMARUHCTBA
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OCPEAHE AOBPO BEOMA A0BPO (BE3 OATOBOPA)

Ha ocHOBY moHyheHMX KapakTepuCTHKa KOjeé ce OJHOCE Ha YCIYry W OpraHu3alujy
3[paBCTBEHE 3aALUTUTE TOKOM OOJHUUKOL JIeUeha, UCIIMTAHULIM CY HABEJEHE KapaKTepUCTHUKE
OLICHUJIM TIPOCEYHOM OLIEHOM, KaKO Clie/in Y Tabesu:

Ouena KapakTepHCTHKA Koje ce OJHOce Ha YCAYry H OpraHu3auujy o
3ApaBCTBEHE 3AIUTHTE TOKOM 0OJHHYKOT Jeuera eHA
1. Oobagewrema Koja cy BaM JiaTa Ko/ nprjeMa y OOJHHILY 4,50
2. Opranuzaumja U Op3uHa Npykatba yciyra JIMjarHOCTHKE M Teparuje TOKOM 4,63
OGopaBka y OOTHHULIH
3. VYcayre ucxpaHe TOKOM OOpaBka y OOJHULIM 3,74
. 3,87
4. VYcayre cmeluraja Tokom 0opaBka y OOJHUIM
5. OpnpxkaBatbe XxurujeHe code 4,30
. 4,16
6. OppxaBarbe XUTHjeHE Toanera
7. Oprasusauyja nocera 4,23
8. OOageluTewa Koja Cy BaM Jara KoJ OTIycTa 13 OOMHHULE 4,70
< 4,26
IIpoceyna oueHa ycjyre v opraHuzanmje

V cnenehum Tabenama cy npukaszaHe MpocevyHe OlLieHe KOje ce OJHOCE Ha yCiyre
CECTPUHCKE HEre M yclyre jiekapa TOkoM O0opaBKa y OOJHHUIM.

ITpoceyna oueHa 3a10BOJbCTBA KOPUCHMKA OOJIHMYKUX YCiyra Jedje 37paBCTBEHE
3alUTUTE y TOKY OOJHMYKOI jledewa y Morjieay cecTpuHcke Here je 4,72, 0K je mpocedHa
OLIEHA 3a710BOJbCTBA KOPUCHUKA YCIlyra, a Koja ce 0/IHOCH Ha cBe Jiekapcke ycayre 4,70.



OueHa ycyra ceCTpHHCKE Here Ipoceuna ouena

1. TlowroBame 1 JbyOa3HOCT 4,80
2. Bpewme uekama Ha cecTpy KOJ XUTHE noTpedbe 4,71
3. Ob6jawmeme npouenypa, TECTOBa U TpeTMaHa 4,61
4,79
4. Onure 3a10BOJbCTBO CECTPUHCKOM HEroM
4,72

HpOCC‘-lHﬁ OLI€HA CBHX YCJyra CeCTpUHCKe Here

Ouena ycayra jiekapa IMpoceyHa ouena

1. CnpemHOCT Aa Aajy OAMBOBOpPE Ha MUTaba 4,63
. 4,60
2. OOjaumere npouenypa, TECTOBa U TpeTMaHa
3. TlowroBame U JbyOazHOCT 4,73
4. CnocoGHOCT AMjarHOCTUKOBaba 3PaBCTBEHUX MpodiiemMa 4,74
5. VYcnewHocr nederma 4,79
4,76
6. Onure 3a0BOJbCTBO yCiyrama Jjiekapa
4,70

l'lpoce'ma OLI€HA CBHX YyCJayra Jiekapa

VKYNHO 3aJ10BOJECTBO OOJIHUUKUM JIeUeHeM, KOPUCHULIM JIeUje 3[paBCTBEHE 3alUTHUTE
Cy OLIEHWIH Ha ciefehy HauuH: OlleHy | HMje a0 HUjeqaH UCTIMTAHUK, OLEHY 2 Jallo je HmHUX
2%, oueHy 3 wux 5%, 10K je HajBehM MpOLIEHAT 3a8J10BOLCTBO OONHHUYKHM JIEUEHEM OLIEHHO
OLIEHOM 5, mux 60%, a oueny 4 nano je wux 33%.

OLEHA YKYMHOT 3AJ0BO/bCTBA
BO/THUYKUM NIEYEHEM

Kana C€ CB€ HABCACHO Y3MEC Y 063l/lp, YKYIIHO 3aJO0BOJLCTBO OOJIHUYKUM JIeUEHEM HOCH

npoceuny omemy 4,51 (op.!

1894



KomenTapn, npumende/nmoxsaJie Ha paj u NpelJio3H KOPUCHHKA YCJIyra Koju cy

VYECTBOBAJIM Y AHKETH, a KOjH MOry JONPHHETH YHanpelhewy kBajautera pajga y
Hucturyry
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[Toxpana 3a ap Cwexany Unuh.

Cee mnoxBajie 3a CTpPy4HOCT M JbyOa3HOCT TepaneyTa M Jekapa. llpumenda —
HemoryhHocT uzBohemwa aetie Hanosbe Ha Ba3ayx (0ap y kpyry OonHuue). Cmatpam aa
Ou Kpatku OopaBak Ha OTBOPEHOM TOKOM JBOHEIE/bHOI JieHeHha MHOIO 3HAuyMo
MaJMIIaHUMa, MOoceOHO jep Cy y MuTawy Jeua Jo0por onwTter crawa. Takobe,
MCKYCTBO OM OMJIO mpujaTHMje Kaga OM KOMYyHMKallMja MOjeMHMX cecTapa Ouia
Jby0a3Huja U ca BUILIE pa3yMeBama IpeMa pouTe/buMa. Y3 0Be Majle u3MeHe, OopaBak
y GonHumM 61 610 3aucrta oyiMyaH!

3ak/pyuaHu opMapu ca urpadkama 3a aeny? Uemy onpaa ciyxe? Ako ce Beh nanujeHtn
He nywTajy Kyhu 3a BUKEH] OHJa je OYEeKMBAHO Ja MMajy cBoje Tepanuje! Jleua He
u3nasze u3 OoHMLE Ha BazayXx? Mucium ja O wieTHa no napky fpujaia ceuma (u
poautesbuMa W Tepaneytuma! [loxBane 3a CTpydyHOCT M JbyOa3HOCT TepameyTa M
noktopa. Munuua C. orpoMHO XBajia Ha CBEMY MPYKEHOM !

CrpaliiHo je 1a y Aeurjoj OOJHUIM HeMa TOILIE BOJE 3a Kylame.

PaaHuum cy npeauBHU W jbyOasHu, Jieno ce OpuHy O Hama.

Cse noxsalie, OJIM4HA OpraHu3aiuja, Opura ¥ Hera Ha BUCOKOM HHUBOY, JbyOa3zHOCT,
cBe noxsaJe!

AXypHU cy y 6pu3H, CBE je Kako Tpeba!

Cae noxsaiie 3a cecTpe M JOKTOpE ca HEOHAToJIorHje. XBajla Ha OpU3HU U JbyOa3HOCTH.
Buwe undopmauuja o 3apaBcTBEHOM CTamy JaeteTa. bojba XpaHa 3a MaMe Koje Joje.
JbyGaznuje crnpemauule koje ce Hehe JOBMKMBATH MO XOAHHUIMMA, UMa Mojoja y 6
yjyTpo u aoroBapaTu ucnpej cobe mta he na jemy.

. Bpahena Bepa y Jby/ie, CTpy4HOCT, CBE MOXBaJje M 3a JOKTOpe ua 3a cectpe. [ToBepeme

arcoJlyTHO MOKJIOHEHO, a TO POJIMTE/bY HajBHILIE 3HaUW. XBaja 3a HOB JKHUBOT.

. CBu cy cynep, MM CBakH Mecel] 10J1a3uMO.
12.

Cae noxsaJie 3a pajJ camo Aa JIOKTOpH MaJIo jacHUje oOjacHe el  1lTa ce Ta4HO JeiaBa
ca ’bUMa U Ha Kakse rperiene uay. [lorotoeo ako je nere camo 6e3 poauTesba fa v AeTe
6yne ynyheno.

[TocaembUX HEKOJIMKO MECELIM MOPAJIU CMO Ja TIOCETUMO MHOT€ 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE
300r crawa Oebe (Ms10/a) U Cpesit CMO 3aucTa MHOTO MEAMLIMHCKUX cecTapa M JieKapa,
aJId HUT 1€ HUCMO J00WIIM TOJMKO JbyOa3HOCTH U Opure Kao opJie. Yak HU y pUBaTHUM
opavHauujama. MeJuLIMHCKE cecTpe Ccy cBe 3aucTa JbybasHe. UecTo Hemajy BpeMeHa
HU Ja OpHUHY O CONCTBEHOj JeL. Buaum na umajy MHOTo nociia, 4ecTo Hemajy BpeMeHa
HU J1a MONUjy BOAY MJIM Ja HEWITO Mojey, a UMaK Ha CBaKO MOje MUTambe WK MOJOy
pearyjy ca Hajsehom JbyGasHowhy. 3arcta cMo UM 6eckpajHo 3axBajinu. Hau nekap je
Takohe Beoma mnpeuusaH, CTPIUBUB M YBEK MOTIYHO HMH(oOpMHUCaH O cTamy 0Oeba.
Capaamwa ca ocTanuM JesoBMMa OOJHMUE je OAJIMYHA, OJUIMYHO OpraHu3yjy CBe
nperaene (Y3, MP, EEI') yBek cam o cBemy o0aBellTeHa — HUKa/la HaC Kao POAUTEIbE
HE OCTaBJba]y Y HEIOYMMLIM.

Cge je oquimuHo! Benuka noxsana 3a Jlanuna Panuuha ! Anu v 3a octasne paaHuke.
Benuka noxsasna 3a Jlanuna Panunha u bojany Yano!

bojana u Teonopa cy Hajbosbe cecTpe Ha ofie/bebY.

Hajbospe cectpe Ha onemewy cy Teonopa, Mcunopa, bojana u MeannMHCKH TeXHHYAp
bpanko. M HukonuHa, cBe noxpalie 3a mbHx.
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CBo 0co0Jbe M 31paBCTBEHM pPaJHULM Cy BpiO nocBeheHW W JbybasHU M MyHHM
pasymeBama, UMajy oaan4an npuctyn. Cee nmoxsaje.

Cectpe cy cjajHe. OBy exuny He Mewajte. C 063upom aa cam 6una u 2024.r. oBie Beoma
Cy caj CTpy4He W jpbyOa3Huje. 3axBanHa caM CBUMA.

Benuke noxsane 3a cecrpuue. Jako cy jpybaszHe u cripeMHe Jia o0jacHe cBe HejacHohe,
a bpanko noce6Ho JbybasaH, Bpaha Bepy y 100pe byje.

CBe noxsaiie 3a LeJ0KyNnHO ocobsbe! Ypenu code v GOMHHMLLY.

Ocobsbe yBeK Ty J1a 1a OArOBOpPE Ha MUTamwa, JbyOa3HH, MPeyCPET/bUBH. ..

Oco0Jbe je omInuHO, cecTpe cy JAMBHE, MyHe pasyMeBarba U naxiwe. Hajoosma JoBana
Koja ca JbyOaBJby 00aBJ/ba CBOj M0OCAO.

Hajseha npumenda wro Majke cnapajy Ha CTOJIMLIAMa, XpaHa je karactpoda.

Mma cectpuua koje cy npesbybazHe a MMa U OHUX JIPYTHX.

Mopa MHOI'O BOJBE! Cucrem ce OykBanHo pacnaaa (3ajenHo ca 3rpaaom). [lopen
TOra v Bauia MehycoOHa HEOPraHM30BaHOCT je CTBApHO KatacTpoda.

Ocobme ca KojuM cMO ce cycpeqd OBUX 7 JdaHa (04 XWrMjeHMYapKe, cecrapa,
TEXHUYapa, JOKTOpa...) CBU Cy BpIO JbyOa3HU W npuiarohasajy cBOj MPUCTYI paja
JeUM — HEKO BMUIE HEKO Mame, alu ce CBM Ipuiaroae AereTy, JbybasHo obparte,
cnpeMHu na u3ahy y cycper Koj JIMYHMX 3aXTeBa, LUTO MHOTO OJiaKiiaBa GopaBak y
ycraHoBH. JKenum noceOHO a MCTaKHEM M3BaHpeAaH MPUCTYN cectpe JoBaHe u
odranmosnora Jlyke, HUXOBY CTPYYHOCT W MPOGECHOHATHOT YNAKOBAHE Y M3Y3€THY
JbyGazHoCT W caocehajHOCT.

VHanpehemwe XpaHe, 10AaTHH Jexkaj 3a npatuoiia, 60JbM yCIOBU 3aM0CIEHUMA.

bosbu ycnosu 3a ponutesse. bosbu ycnoBu 3a 3anociene. bosba xpaHa.

Cectpuua Joana OPJI uma Hajneniie cpiie Ha CBETY.

Cananuuja Toajera KOMIUIETHO.

Cae noxsaiie 3a cecTpe, cBe cy Oujie JbydasHe.

Cee noxaaiie, cBaka yacr!

buhy uckpena, cectpe cy ¢uHe, CTpIUbMBE M TELIKO paje. XpaHa MM ce He cBuba.
Bonena 6ux na nocehusame nyxe tpaje. [IpeBujame je cynep H... TO je To.

. Benuka noxpana cum nexapuma u cectpama. CBH Cy JbyOa3Hu U 10OpH, HEMaM peul.
36.

[TIpemano undopmariuja oj cTpaHe JOKTOpa O JELH, YKOJIUKO Ce HE 3ayCTaBe NoceOHO
Jla UX NUTajy.

Cwmatpam aa 1okTopu Tpeda Maslo BHIIE Ja NPUYajy ca POJMTE/bUMA O CTakby JETETa.
Cge je 100po. 3a10BOJbHA.

Cae noxsaie 3a JOKTOpe U cecTpule cynep cy cu. [ToceGHo noxsana 3a cectpy Cnay.
Oco0sbe je BeoMma JbydaszHo.

3a0060.6CMEO PAOOM CREUUJATUCUYKE CIVHCHE

Ha nan 10. 12. 2025. roqune, y MHCTUTYTY 3a 3/paBCTBEHY 3AIUTUTY [ELIE U OMIIAJAUHE

Bojeonune 00aB/beHO je MCNUTHBAIE 3a/J0BOJBCTBA KOPUCHUKA PAJOM CrELMjaTHCTHUKE
ciyxoe.

V cneunjanuctnukum amOylaHTama je Ha laH UCTpakuBarba 6miio 332 naumjenta, 6poj

MoJIe/bEHHUX YIIUTHHUKA je u3Hocho 105, a 6poj nomyweHux 1 BpaheHuX ynuTHuka je 61o 70.

EBaﬂyaLll/leM AHKCTHUX YNUTHUKA W OArOoBOpa Ha NMOCTAaBJbEHA NMUTamba, }106l/lﬂl/l CMO

cneﬂehe pe3yJTare:



Hcnurtanuka sxeHckor nosna je 6uno 74%, mymkor nona 26%.

non

= Mywko

# eHcko

VY oanocy Ha roauHe xuBoTa, Hajeehu Opoj ucnuraHuka je 610 y3pacra oa 1 roauHe,
wHx 15%, 10K ce npoLeHaT ocTaauX roJuHa )KUBOTa KOPUCHHUKA YCIIyra jiedje 3ApaBCTBEHE
3atute kpehe y pacnony o 2% mo 10%.

FOOAUHE CTAPOCTU

10%

V norneny 3aBplueHe IlKoje, a ¢ 003MpoM Ja je aHkeTa Ouna npeasuheHa u 3a
poauTesbe/cTapaTesbe y CBOjCTBY MpaTHialia nauujeHara (3a ce miahe o 15 roauHa )usoTa),



BHIIY M BMCOKY LIKOJY je 3aBpuinio 43% HUCIUTAaHUKA, CPe/iby LIKONY X 46%, OCHOBHY
Koy 8%, 0K je ca HEMOTIMYHOM OCHOBHOM LUKOJIOM OMJIO HbUX 3%.

3ABPLUEHA LLUKOMA

& Henornyxa oCcHOBHa WKORA
# OcHoBHa wKona
i Cpeprba WKoONA

5 Buiia v BUCOKa LIKONa

[Tocmatpajyhu MatepujanHo cTame JoMahMHCTBA MCIIMTAHWKA, HAjBUILE HHUX CE
M3jJaCHUJIO J1a je OHO 100po, uak 65%, mUx 9% CBOje MaTepHjaiHO CTame OLEmbYje Kao Beoma
n06po, 25% kao ocpenmwe, 10K 1% cBoje MaTepujaiHO CTambe 0O3Ha4YaBa Kao JIOLIE.

MATEPUIANHO CTAKE JOMARUHCTBA
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Jiowe Ocpegrbe Hobpo Beoma nobpo {6es ogrosopa)



Ha ocHOBY noHyheHMX KapakTepuCTMKa KOje Ce OJIHOCE Ha YCIYyry M OpraHu3aiujy
crielMjalucTuuke ciyx0e y Kojoj cy OwWiM, MCMMTAaHMLM CY HaBEJACHE KapaKTepUCTHUKE
OLEHUJIM MIPOCEYHOM OLIEHOM Kako clie/in y Tabesu:

Ilpoceuna

OueHa KapaKTepHCTHKA Koje ce 0JHOCe CMIeUUjaJHCTHYKY CIYKOy oleHa
1. Bpeme uekama o1 TpeHyTKa 3aKa3lBama J0 TepMUHA fperiena 3,58

3,32
2. Bpeme yekamwa y YeKaOHHULIM
3. Yucroha u ynoOGHOCT 4ekaoHUIlEe 4,27
4. Jby6Ga3HOCT MEAMILIMHCKE CECTPE 4,65

1
5. Jby6azHocT nekapa 4.5
6. Bpeme koje Mu je noceeheHo TokoM mpernena v objalimbemha Koje cam 4,33
nobuo/na y Be3u ca cBojoM Oostewiny U NJIaHOM Jieuetba
4,12
YKynHa NpocevyHa oleHa

Ha nurame KONMKO Ayro cy 4ekajiu Ha Mperjel KoJ Jekapa CHelMjalucTe 3a aaTy
crieurjanucTuuky obaact, 20% MCMUTaHUWKa Ce M3jaCHUIIO Ja je Ha Mperjie]] MPUMJbEH UCTOr
JaHa 6e3 3akazuBamwa. Matmbe o1 15 nana Ha npersien je yekano 40% ucnuranuka, og 15 — 30
JaHa nperJe je yekano wux 21%, a suie oj 30 gaHa, Ha nipernes je yekano wux 19%.

AYHKUHA HEKAHA HA CNEUUIATTUCTUYKA

NPEMEAQ

30 40%
25
20
s 20% 2{% 19%
10

5

O -

MPEFNIED UCTOT MAHE O/} 15 0[,15-30 IAHA  BWILIE OZ, 30 IAHA  (BE3 OATOBOPA)
DAHA BE3 DAHA

3AKASUBAMA



Ouemyjyhu yKynHo 3a10BO/bCTBO pajioM CHELMjATMCTHYUKE CIIYXKOE Y K0joj cy OuiH,
Hajehn Opoj McnuTanKKa je 1ao oleHy 4, wux 46%, 0K je oueHy 5 nano wux 35%. Oueny 3
Jje mano 13% ucnuranuka, oueHy 2 wux 4%, 10K je oueHy | 1ao Hajmamu 6poj, mwux 2%.

OLLEHA YKYMNHOT 3AZI0BO/bCTBA PAAOM
CMEUUIATUCTUYKE CNYIKBE

% Ouena 1

* OueHa 2

* OueHa 3

® OueHa d

¥ OueHa 5

V3umajyhu y 003up cBe HaBeeHO, NPOCEUHa OLieHa 33J0BOJbCTBA KOPMCHUKA YCIIyra
Jiedje 3ApaBCTBEHE 3alUTUTE PajJoM CleLUjaIuCTHUKe ciyxOe y MHCTUTYTY 3a 31paBCTBEHY
3alITHTY Jele 1 omnaaune Bojsoaune je 4,40 (spronobap).

Komenrapu, npuvende/noxsasie Ha paj 1 NpeLI03H KOPHCHHKA YCJIYra KOjH Cy
y4eCTBOBAJIM Y AHKETH, a KOjH MOT'Y 10NIpHHeTH YHanpelewy KBajuTeTa pajay
Hucruryty

—

Tpebano 6u umatu Bulle TepMUHa KO cnetrjanucta. CBe nmoxsale 3a 0co0be.

2. Jlucte uvekama jow ypek noctroje. Cectpa Ha EEl-y (jeaHa, He 3HaM uMme) BpIo
HespyOa3Ha. Ha tepmuH cam uvekana ox maja 2025. m pobuna ra 3a 02.12.2025.
nomepeHa 6e3 paznora Miyc obaseliTeHa (01 Te cecTpe) a 0/ KOJErMHULA HUKO He 3Ha.
Cge y cBeMy 3rpokeHa M JI0 TepMUHA J0JIa3UM TPEKO MUHUCTAPCTBA 3/paBiba.

3. ITlpeayior 3a npoMeHy HauMHa 3aKa3MBaba, jep ce TEPMUH KO/l M3abpaHor jekapa Beoma
Teuko nobuja.

4. Caaka yacT 3a ocobJbe.

5. IlyHo xBasna npodecopku Ha MOJPLILM M XBaJla JMBHUM cecTpama 1uTo xohe aa uzahy
Yy CYCPET CBUM HalllUM 3aXTCBHUMA.

6. Iloxsana 3a nenumjatpujcky cectpy Haramy.

7. Cse noxaare.

8. Jlexapu Ou TpebGano na nohy y cBoje amOysaHTe Ha BpeMe, Kao IUTO ¥ MU POAUTEIbH
J0J1a3MMO Ha BPEME Ha 3aKa3aHU TEPMUH. Y CBAKOM CJ1y4ajy 3a[0BOJGHHM CMO ILITO HAC
Jeunre. Benuko xBana!



9. Mamak TepMHUHa MPUJIMKOM 3aKa3MBatba, TELIKA JOCTYMHOCT JIEKapuMa, jep rneaujaTpu
ynyhyjy Koa cneuujanucte 300r XUTHOCTH CTatba AeTeTa. AJlM HEMa TEPMUHA.

10. 3axBajHOCT CcBMMa Ha JbyOa3HOCTM M TpyAy Koju o0aBbajy Ja OM Halloj Jeuu
OJIaKIIAJIM OKOJHOCTH y KOjUMa Ce Hasase.

11. Jenuna 3amepka je BpeMe yeKarba U Mope]] 3aKa3Hor TEPMUHA.

12. MeauuuHcko ocobibe M AOKTOpU cBe moxpajie. [IpuMenba 3a npBo 3aKazuBame KOJ
OMJI0 KO/ IOKTOpA je BEUHOCT, OCUM aKo HeMalll Be3y.

13. Moja npumMejida je caMo YeKame y YeKaOHMU M. PeloBHO YyeKkaMo caT-aBa Ha MperJiel 1
HeMa TepMHHa Kaj neaujaTap Tpeba aa 3aKkaxe, Hero CMO MOPaJsy JIMYHO J1a 10J1a31uMo.
OcraJo mITo ce THUe JOKTOpa M cecrapa je Mpoluio ¢Be 100po.

14. Tpeba na ce HanpaBW HOBa OOJTHMLA, aJIM ja jJaKO BOJIMM U cTapy OOJIHULLY.

15. BeoMa NO3UTHBHO UCKYCTBO, 0CO0JbE BEOMA MPOoPEeCHOHATHO U3BpLIABa CBOjE 3a1aTKe
cxoniHO cuTyauuju. Cee noxsasne!

16. 3akasuBatbe 3a CHUMare I1aBe (pyHKIMOHHMIIIE JIOUIe, TSPMUHH Ce HE MOLUTY]Y yclen
jolule opraHuzanmje BpemeHa. Kalimema W yekawa Cy M 1o 2 cara ca 0ebom y
4YeKaOHMILIM TpenyHoj 6eba. YnpKkoc ToMe, cecTpe ¢y BpJo JbyOasHe.

17. TokoM CBMX OBMX TOJIMHA J0Ja3MMO, BEOMa CMO 3a/0BOJbHM CBUME, a MOrOTOBO
JbyGazHONIy MEIUIIMHCKUX cecTapa M Jiekapa. YBek u3ah)y y cycper wira roj ja je
noTpeOHO.

18. JeauHa HenpujaTHOCT je Kaja Jiekapy MPUJIMKOM Mperjiea roBope JIOLLE O JeKapy Koju
Hac ynyhyje. Bpio HenpujatHo. CecTpulie 3a noxsany!

19. CMamUTH YeKawe y YeKaOHHLM J1a Aolell Ha nperjiel Ko JeKapa.

20. Cse noxaavie!

21. Mamwak napkuHr mectal

22. Jby6a3HOCT M NpeyCpeT/bUBOCT Ha BUCOKOM HUBOY, CBE MOXBaJe 3a NpOPEeCHOHATHOCT
¥ opranusauujy. 3amepka: Buuie undopmainuja o TOKy onopaska.

23. Bulie axypHOCTH U KOMYHHKalMje u3mehy ocobba.

[Mpenceannk Komucuje

]
Jene h pr.3ap. Here

Y Hosowm Cany,
05.02.2026. rogune.

a MHcTutyTa
MunanoBuh




